
ASSEMBLY GUIDE
FENCE KITS FOR ABOVE GROUND POOLS

Layers of protection such as a fence, wall or natural barrier around your pool can help reduce 
unauthorized use. Make sure your pool entrance has a self-closing and self-latching gate and is 

properly maintained.
REMEMBER THERE IS NO SUBSTITUTE FOR ADULT SUPERVISION!

Thank you for choosing Pool Surround™. We hope you are satisfied with the quality and design of our products.  Every 
effort is made to keep our finished product clean. However, through the fabrication process, PVC picks up a static charge 
attracting dust and dirt. A damp cloth can be used to remove most of this debris.  
It is very important for you to review the video and written instructions before starting the installation.

TOOLS REQUIRED :
•  drill with Phillips drill bits • utility knife • hacksaw • measuring tape 

(#2 and #3) • level • pencil           • lockable pliers or vice grips
• adhesive for caps (PVC glue or silicone caulking)  

BEFORE STARTING :
Please remember to work safely with power tools and to wear appropriate eye protection. This fence is easier to 
install with two people, especially if one has had experience with manual tools. Please look at the video and read the 
instructions carefully to facilitate installation. 
Check packages for shipping damage and report any damage to us toll free at 1-800-626-6105. Please do not return this 
item to the store, if you need parts or assistance for any reason, call our Customer Care Line.

INSTALLATION TIPS :
1.   If you are working alone, we recommend the use of lockable pliers to help hold the fence post in the mounting bracket 

while you fasten them together with screws. 
2.   Use a level to check each step of the installation.  Keeping each component level at each step will make the 

installation easier and improve the final appearance. 
3.   Lay out the fence components where the fence is going to be installed. Place the fence end posts (holes on one side 

only) and six #8 x 5/8" screws by the pool uprights where the fence will start and stop. Next, place the remaining fence 
line posts (holes on both sides) and eight #8 x 5/8" screws at every pool upright in between. Now, place one fence 
mounting bracket, two #12 x 1" screws and one plastic cap at every pool upright. To start, place one horizontal fence 
rail between each pool upright and leave the other horizontal fence rails and the fence pickets in the boxes.  You will 
have the components where you need them, when you need them. 

4.   Before you begin the installation, walk around your pool. Be on the look out for skimmers or other protrusions that will 
influence the location of the mounting brackets and the overall height of the fence. While you are at it, make sure the 
pool top caps are all the same size, particularly on oval pools. On some pools, there may be more than one size of 
pool top cap.  It is important that the mounting brackets are at a uniform height around the pool. 

5.   Fence posts should be installed approximately 1/2" from the pool top caps to allow for the installation of winter covers. 

6.   Do not cut more than one horizontal fence rail at one time. The distance between pool uprights might vary. 
7.   For pools with resin uprights, it may be necessary to fasten the fence mounting bracket to the resin pool upright, with a 

steel or plastic anchor OR use a nut and bolt on existing pools. If using a steel or plastic anchor, we recommend a #8 
Buildex E-Z Anchor, available at your local hardware store. 
 
 NOTE: to maximize your benefit and enjoyment from your above ground pool, we suggest that you make reference 
to National Spa & Pool Institute (NSPI) or the National Swimming Pool Foundation (NSPF).  The NSPI and the NSPF 
offer many publications and materials to help you enjoy your pool.  For more information, contact: 

 
National Spa and Pool Institute National Swimming Pool Foundation
2111 Eisenhower Avenue 10803 Gulfdale, Suite 300
Alexandria, VA 22314  San Antonio, TX 78216
Telephone: (703) 838-0083 Telephone: (210) 525-1227

WARNING: There is no substitute for competent adult supervision in the swimming pool environment! 

PLASTIVAL INC.

1Phone: 1-800-626-6105
Website: www.plastival.com



Diagram #1: Fasten the fence mounting brackets to each of the pool uprights using two #12 x 1" 
self-tapping screws. Use a level to keep each mounting bracket as straight as possible. Please note: the 
self-tapping screws will not need a pilot hole in most cases. However, if the screws do not self-tap within a 
reasonable length of time, pre-drilling may be required. The brackets may need to be trimmed, but only once 
the fence is completely assembled. A pool with resin uprights may need a nut and bolt or a plastic anchor nut 
to install the mounting brackets to the uprights.
Diagram #2: Slide the fence post into the bracket so that it measures a minimum of 1/2" between the top 
cap and the line post. This space allows for the installation of a winter cover. Next, attach the fence post to 
the bracket using four #8 x 5/8" screws. The fence posts can be installed anywhere in the mounting bracket 
based on the size of the pool top seat/top rail and top cap. Some fence posts will require the full depth of the 
mounting bracket and others may need to be trimmed. The location of the fence post inside the mounting 
bracket will change based on the pool manufacturer and style. For resin pools with a radius top seat (topseat 
is molded in a curve like the shape of the pool) the fence posts will have to be installed far enough out in the 
mounting brackets to clear the topseat curve.
Diagram #3: Measure the distance between the two fence posts and add 1". This measurement is the 
length of the bottom horizontal rail, for this section only. Good practice is to measure twice – cut once. 
Do not measure or cut more than one horizontal rail at a time. Cut equal amounts off both ends of the 
horizontal rails as per figure #3. This will help to maintain uniform picket spacing. Install all the horizontal rails 
on the bottom before you install any on the top.
Diagram #4: Each horizontal rail should extend into each fence post by 1/2".  As per diagram #5, use one 
#8 x 5/8" screw to attach the horizontal rail to the fence post. When attaching the horizontal rail to the post, 
make sure the screw “catches” the horizontal rail. As the screw goes through the fence post, you will see 
it pushing the fence rail away. Continue applying pressure to the drill; once the screw “catches” the fence rail, 
tighten until they are snug. Once all the bottom rails are in place, the pickets can be inserted and the top rails 
put into place and secured (refer to instruction #3 to attach horizontal rails).
Diagram #5: The sections of fence will come apart if the screw misses the rail inside the fence post. Check 
each section by shaking the rails on either side of each post. Lastly, install the plastic fence caps, using a drop 
of PVC glue or silicone caulking to secure them in place.

Caution: Be careful with hardware and tools around the pool  
as they could damage the liner.

Here is a solution that will allow you to easily install the Pool Surround fence up to both sides of your ladder.  Please keep 
in mind, this solution may be used for decked portions of your pool.  It is recommended that you contact your local building 
official to determine which methods meet with local codes and safety standards.  As a pool owner, it is your responsibility 
to develop and promote a safe swimming environment.

MATERIALS: 
One 4" x 4" wooden board, one self-tapping screw

SOLUTION: 
Install an “artificial upright” that fits tight against the pool wall.
1. Position the ladder to one side of the pool section.
2. Determine the location for the “artificial upright” and dig a hole 
approximately 6" into the ground.
3. Measure from the bottom of the hole to the top of the pool wall and 
cut a section of board to fit this span.
4. Place the 4" x 4" wooden board into the ground so that it fits snuggly 
against the pool wall.
5. Attach the wooden board to the pool structure by using one self-
tapping screw.  You will have to screw down through the pool topseat / 
top rail and into the top of the wooden board.
6. Fill the hole in the ground with the remaining dirt.
7. Attach the fence mounting bracket and install the pool fencing as per the assembly instructions.

Ladders: Installing the Pool Surround with over-the-wall ladders
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FIVE STEP INSTALLATION INSTRUCTIONS
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5 YEAR NON-PRORATED LIMITED FENCING WARRANTY
Plastival warrants its vinyl products purchased, installed and/or utilized in the United States, Canada, Australia and Europe to be free 
from manufacturing defects as defined in the Limited Warranty for a period of  5 years from the date of  purchase subject to the following 
conditions:
1. If  during the 5 year period following installation of  said vinyl product, it shows signs of  splitting, cracking, surface peeling, rot, termite 
   damage and/or corrosion and if  after examination, upon receipt by manufacturer of  the alleged defective product, freight prepaid by 
   the purchaser, it is determined by Plastival that the damage is caused by, or results from defective manufacture of  the vinyl product then 
   at its sole discretion, Plastival agrees to replace the defective material. Labour, installation and any similar costs are excluded and shall 
   not be paid by Plastival in any event. This limited warranty is not transferable.
2. Plastival’s Limited Warranty expressly excludes the following:
a) Unsatisfactory vinyl product performance including splitting, cracking, surface peeling, rot, termite damage and/or corrosion caused by 
   or resulting from failure to comply with Plastival’s installation instructions and/or otherwise resulting from faulty installation of  the 
   vinyl product.
b) Vinyl product failure, including splitting, cracking, surface peeling, rot, termite damage and/or corrosion due to impact resulting from 
    misuse of  or failure to maintain the vinyl product and any damage attribuable to fire or other casualty, including, without limitation, 
    acts of  god or exposure to environmental pollutants.
c) Vinyl product failure, including splitting, cracking, surface peeling, rot, termite damage and/or corrosion resulting from movement 
    and/or collapse of  the ground or structure on which the vinyl product is installed.
d) Fading of  the original colour due to misuse or conditions not associated with natural weathering processes.
3. Accessories, hardware, screws and post caps that are installed are warranteed for a period of  one year.
4. Plastival’s Limited Warranty is void if  the vinyl product is purchased, installed and/or utilised outside the United States, Canada, 
    Australia or Europe.
5. Plastival warrants only those products manufactured by it.

REGISTRATION AND CLAIM PROCEDURE:
1. All claims of  alleged vinyl product defect shall be submitted in writing within thirty (30) days of  discovery of  such alleged defect. 
   Claims shall be addressed to: Plastival Inc., 3055, Anderson, Terrebonne, Québec, J7Y 1W5, Canada. 
   TO THE ATTENTION OF THE WARRANTY DEPARTMENT.
2. No warranty claim shall be honoured without presentation of  this written vinyl product limited warranty and the submission of  the 
   “Purchase Registration” card by the original purchaser and owner of  the property on which the vinyl product is installed. This  
   warranty and the rights created herein are not transferable by the original purchaser of  the said vinyl product.
THIS WARRANTY STATES THE ENTIRE LIABILITY OF PLASTIVAL WITH RESPECT TO THE PRODUCTS NAMED 
ABOVE, ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR USE IS SPECIFICALLY 
EXCLUDED AND DISCLAIMED BY PLASTIVAL. UNDER NO CIRCUMSTANCES WILL PLASTIVAL BE RESPONSIBLE 
FOR INCEDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF NEGLIGENCE. BREACH OF THIS WARRANTY 
OR ANY IMPLIED WARRANTY AND SUCH DAMAGES ARE SPECIFICALLY EXCLUDED FROM THIS WARRANT.
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PLASTIVAL INC. PURCHASE REGISTRATION, MANDATORY TO VALIDATE YOUR WARRANTY
1.   Mr.  Mrs.  Miss. Date of  purchase ______ / ______ / ______ 
                                                                                                                                                DAY       MONTH     YEAR
 First name: ____________________________ Last name: ____________________________________________________________
 Address: ______________________________ City:  ________________________________________________________________
 Province / State: ________________________ Postal Code: ____________________ Tel.: (        ) _______________________________
 E-mail: _____________________________________________________________________________________________________________
2. Product(s) purchased:  Fencing, # of  sections___________  Gate  Ladder enclosure
3. Store name:_________________________________________ Store Location: _____________________________________________
4. Which make of  pool:_________________________________ Size: ____________________________________________________
5. Do you have a patio with your pool?  Yes  No
6. How happy are you with the product? Unsatisfied...      1      2      3      4      5      ...Satisfied
7. Did you purchase the fence at the same time as the pool?  Yes  No
8. Do you own a spa?  Yes  No
9. Why did you purchase Plastival fencing?
  To pass building codes  Safety  Appearance
  Cost compared to an alternative fence  Insurance reasons  Other
10.Would you say that the installation of  the product was:
  Easy, because the instructions were helpful  Difficult, because the video was unclear  Difficult, and I did not use the instructions
  Easy, because the installation video was helpful  Easy, and I did not use the instructions  Difficult, and I did not use the video
  Difficult, because the instructions were unclear  Easy, and I did not use the video  A professional installed it
11.Please tell us your opinion about the product and its installation.________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________





GUIDE D’ASSEMBLAGE
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ENSEMBLES DE CLÔTURES POUR PISCINES HORS-TERRE

Plusieurs obstacles tels que une clôture, un mur ou une clôture naturelle autour de votre piscine 
peut empêcher l’accès aux enfants ou aux autres personnes non-autorisées. Assurez vous aussi 

que votre entrée de piscine aie une barrière auto-refermable et auto-verrouillable.
N’OUBLIEZ PAS QUE RIEN NE PEUT REMPLACER LA SUPERVISION D’UN ADULTE!

Merci d’avoir choisi Pool Surround™.  Nous espérons que vous êtes satisfaits de la qualité et du design de nos produits. 
Beaucoup d’effort est fait pour garder le produit final propre. Lors du procédé de fabrication, le PVC développe une 
charge statique qui attire la poussière et la saleté. Une guénille humide peut être utilisé pour enlever la plupart de la 
saleté.
Il est très important d’écouter le vidéo et de lire les instructions avant de commencer l’installation.

OUTILS REQUIS :
• perceuse avec tête de • ruban à mesurer • niveau • couteau de construction tout usage  
   tournevis Phillips (# 2 et #3) • crayon • scie manuelle • pince du genre “vice grip”
• adhésif pour coller les capuchons sur les poteaux (colle à PVC ou calfeutrant de silicone)

AVANT DE COMMENCER :
N’oubliez pas de travailler prudemment avec les outils et de porter l’équipement nécessaire pour la protection de vos 
yeux. Cette clôture est plus facile à installer avec deux personnes dont une devrait avoir un minimum d’expérience avec 
des outils manuels. Visionner le vidéo et lire les instructions pour  faciliter l’installation.
Vérifiez les emballages pour dommages d’expédition et dites-le nous en appelant sans frais au 1-800-626-6105. Veuillez 
ne pas renvoyer cet article au magasin, si vous avez besoin de pièces ou de l'aide, appellez notre ligne d’aide.

TRUCS D’INSTALLATION :
1.   Si vous travaillez seul nous vous conseillons d’utiliser des pinces du type “vice grip” pour tenir fermement le poteau 

sur l’angle de 45º avant de visser.
2.   Utilisez le niveau à chaque étape de l’installation. Gardez chaque composante de niveau pour faciliter l’installation et 

pour donner une meilleure apparence finale.
3.   Placez les composantes de la clôture à l’endroit où ils devraient être installés. Placez les poteaux de Fin (ceux avec 

les trous de un côté seulement) et six vis #8 x 5/8” à côté des poteaux de piscine où elle commencera et où elle finira.  
Placez les poteaux de Ligne (ceux avec des trous de chaque côté) et huit vis #8 x 5/8” à chaque autre poteau de 
piscine. Placez maintenant le support angulaire, deux vis #12 x 1” et un capuchon à chaque poteau de piscine. Pour  
commencer, placez les traverses entre chaque poteau de piscine et laissez les autres morceaux dans leur boîte. Vous 
avez maintenant les composantes aux endroits où vous en aurez de besoin.

4.   Avant de commencer l’installation, vérifier autour de la piscine pour localiser l’écumoir ou d’autres équipements   
vissés à un poteau vertical, ceci pourrait influencer la localisation des supports angulaires pour déterminer   
l’uniformité de la hauteur de la clôture.

5.   Les poteaux de la clôture devraient être installés à 1/2” des capuchons pour permettre l’installation d’un couvert   
d’hiver.

6.  Il est important de couper les traverses horizontales une à la fois. La distance entre les poteaux peut varier.
7.   Pour les piscines avec poteaux de résine il pourrait être nécessaire d’assembler les supports angulaires avec un   

boulon et un écrou pendant l’installation de votre piscine neuve ou d’utiliser un ancrage de plastique sur une  
piscine existante. Pour plus d’information sur l’installation avec des poteaux de résine, contactez le 1-800-626-6105. 
 
NOTE: pour maximiser les avantages de votre piscine hors-terre, nous vous suggérons de faire référence au  
National Spa & Pool Institute (NSPI) ou au National Swimming Pool Foundation (NSPF). Le NSPI et le NSPF  
offrent plusieurs publications et matériels pour vous aider à profiter de votre piscine au maximum. Pour plus 
d’information, contactez:  

 
National Spa and Pool Institute National Swimming Pool Foundation
2111 Eisenhower Avenue 10803 Gulfdale, Suite 300
Alexandria, VA 22314 San Antonio, TX 78216
Telephone: (703) 838-0083 Telephone: (210) 525-1227

ATTENTION: N’oubliez pas que rien ne peut remplacer la supervision d’un adulte près d’une piscine!
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Voici la solution qui vous aidera à facilement installer la clôture Pool Surround sur chaque côté de votre échelle.  Sachez 
que cette solution peut être aussi utilisé pour les endroits où il y aurait un patio. Il est recomandé de vérifier avec les 
codes de bâtiment de votre région pour déterminer des méthodes en fonction du code et des standards de sécurité.  
Comme propriétaire d’une piscine, c’est votre responsabilité de 
développer et de promouvoir un environnement sécuritaire.

MATÉRIEL: 
Une planche de bois 4" x 4", une vis autotaraudeuse

SOLUTION: 
Installez un poteau de piscine artificiel contre le mur de la piscine, le 
plus serré possible.
1. Placez votre échelle de un côté de la section de piscine.
2. Déterminer l’endroit où placer le poteau artificiel et creusez un trou 
d’une profondeur de 6” dans le sol.
3. Mesurez du bas du trou au haut du mur de la piscine et coupez une 
section de la planche de bois de cette mesure.
4. Placez la planche de 4" x 4" dans le sol pour qu’il soit serré contre le 
mur de la piscine.
5. Tenir la planche de bois en place en utilisant une vis autotaraudeuse. 
Vous aurez à visser dans la bordure du haut de la piscine et ensuite 
dans le haut de la planche de bois.
6. Remplissez le trou au sol avec de la terre.
7. Vissez le support angulaire au poteau de bois et installez la clôture de piscine comme dans les instructions.

TABLEAU # 1: Vissez les supports angulaires sur chacun des poteaux en utilisant 2 # 12 x 1” vis 
autotaraudeuses. Utilisez un niveau pour que les supports soient le plus droits possible. À noter : dans la 
plupart des cas les vis autotaraudeuses n’ont pas besoin d’un trou pré-percé, toutefois si les vis ne 
s’autotaraudent pas dans un temps raisonnable le pré-perçage pourrait être nécessaire. Si les supports 
angulaires ont besoin d’être retaillés, ne le faire qu’après l’installation complète de la clôture. Une piscine 
avec des poteaux de résine pourrait avoir besoin d’un boulon et une noix ou un ancrage de plastique pour 
l’assemblage.
TABLEAU # 2: Glissez le poteau dans le support angulaire et laisser 1/2" d’espace entre celui-ci et le 
capuchon pour permettre l’installation d’un couvert pour l’hiver. Visser le poteau au support avec 4 vis # 8 x 
5/8". Le poteau peut être installé à n’importe quelle distance dans le support dépendemment du modèle de 
bordure et du capuchon de la piscine. Certains modèles peuvent utiliser la plaine largeur du support, sinon 
il faudra couper l’excédant. Pour les piscines de résine avec bordure en rayon, le poteau de la clôture devra 
être installé plus loin dans le support angulaire.
TABLEAU # 3:Mesurez la distance entre les poteaux de la clôture et additionner 1”. Cette mesure est la  
longueur de la traverse horizontale du bas, pour cette section seulement. Petit conseil... mesurer deux fois 
et couper une fois. Ne pas mesurer et couper plus d’une section à la fois. Couper la traverse à un angle 
et à la même distance sur les deux côtés, voir le tableau #3. Ceci aidera à garder un espacement uniforme 
entre chaque piquet. Installez les traverses du bas avant celles du haut.
TABLEAU # 4: Chaque traverse devrait entrer dans les poteaux de 1/2" chaque côté. Voir le tableau # 5, 
utilisez 4 vis # 8 x 5/8" pour fixer la traverse du bas au poteau. Assurez vous que les vis transpercent le 
plastique de la traverse. Lorsque la vis entrera dans le poteau, vous verrez la traverse reculer. Continuez 
à appuyer sur la perceuse et lorsque la vis entre dans la traverse, serrez pour être bien sûr qu’ils soient 
ensemble. Après que toutes les traverses du bas soient en place, on peut installer les piquets et mettre en 
place et sécuriser les traverses du haut.
TABLEAU # 5:Faire la vérification finale pour que les sections de clôture ne peuvent se séparer au cas où 
les vis n’auraint pas atteint la traverse. Enfin coller les capuchons en utilisant une goutte de colle à PVC ou 
du calfeutrant de silicone.
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INSTRUCTIONS D’INSTALLATION EN CINQ ÉTAPES
PLASTIVAL INC.

Faites attention avec la quincaillerie et les outils autour de la piscine puisqu’ils 
peuvent endommager la toile.

Échelles : Installer le Pool Surround autour des échelles



Plastival garantit ses produits de vinyle achetés, installés et/ou utilisés aux États-Unis au Canada en Australie et en Europe, contre tout 
défaut de fabrication tel que décrit dans la garantie limitée pour une période de 5 ans, à compter de la date d’achat sujet aux conditions 
suivantes:
1. Si durant la période de 5 ans suivant l’installation du dit produit de vinyle, des signes de fendillement, fêlure, décollement, pourriture, 
   dommage dû aux termites et/ou corrosion devaient se manifester, et qu’après examen par le fabricant, le produit est déclare défectueux 
    et si l’acheteur retourne la marchandise port payé, Plastival remplacera à sa discrétion le produit défectueux en question. La 
    main-d’oeuvre, l’installation et tous frais similaires sont exclus, et ne seront payés par Plastival en aucune circonstance. 
   Cette garantie limitée n’est pas transférable.
2. La garantie de Plastival exclue expressément ce qui suit:
a) Le fonctionnement insatisfaisant du produit de vinyle incluant le fendillement, fêlure, décollement, pourriture, dommage dû aux 
    termites et/ou corrosion caus par, ou résultant d’une installation défectueuse du produit de vinyle.
b) Défaut du produit de vinyle incluant le fendillement, fêlure, décollement, pourriture, dommage dû aux termites et/ou corrosion dû à 
    un choc ou mauvais entretien du produit de vinyle et tout dommage attribuable au feu ou autres accidents incluant sans limite, désastre 
    naturel ou exposition aux polluants environnementaux.
c) Défaut du produit de vinyle incluant le fendillement, fêlure, décollement, pourriture, dommage dû aux termites et/ou corrosion 
    résultant d’un écroulement de terrain ou de la structure sur lequel le produit a été installé.
d) La décoloration de la couleur originale dûe aux conditions climatiques.
3. Les accessoires d’installation, la quincaillerie, les vis et les capuchons de poteau sont garantis pour une période de un an.
4. La garantie limitée de Plastival est nulle si le produit de vinyle est acheté, installé et/ou utilisé en dehors des États-Unis, du Canada, 
   de l’Australie et de l’Europe.
5. Plastival garantit seulement les produits manufacturés par Plastival.

PROCÉDURE D’ENREGISTREMENT ET DE RÉCLAMATION:
1. Toute réclamation de produit déclaré défectueux devra être soumise par écrit dans un délai de trente (30) jours. Les réclamations 
   devront être adressées à: Plastival Inc., 3055, Anderson, Terrebonne, Québec, J7Y 1W5, Canada. 
   À L’ATTENTION DU DÉPARTEMENT DE GARANTIE.
2. Aucune réclamation de garantie ne sera honorée sans présentation de la carte de garantie limitée et de “l’Enregistrement d’Achat” par 
   l’acheteur original et propriétaire du terrain sur lequel le produit de vinyle a été installé. Cette garantie et tous les droits qui y sont reliés 
   ne sont pas transférables par l’acheteur original du produit de vinyle en question.
CETTE GARANTIE CONFIRME LA RESPONSABILITÉ ENTIÈRE DE PLASTIVAL EN CE QUI CONCERNE LE NOM DU 
PRODUIT MENTIONNÉ CI-HAUT. AUCUNE GARANTIE POUR TOUT AUTRE USAGE DU PRODUIT NE SERA 
RECONNUE PAR PLASTIVAL. EN AUCUNE CIRCONSTANCE PLASTIVAL SERA RESPONSABLE POUR TOUT DOMMAGE 
ACCIDENTEL RÉSULTANT DE NÉGLIGENCE.
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GARANTIE LIMITÉE DE CLÔTURE 5 ANS SANS PRORATA
PLASTIVAL INC.

PLASTIVAL INC. ENREGISTREMENT D’ACHAT, OBLIGATOIRE POUR VALIDER VOTRE GARANTIE
1.   M.  Mme.  Mlle. Date d’achat ______ / ______ / ______ 
                                                                                                                                        JOUR        MOIS      ANNÉE
 Prénom: ______________________________ Nom: _______________________________________________________________
 Adresse: ______________________________ Ville:  _______________________________________________________________
 Province / État:_________________________ Code Postal: ____________________ Tél.: (        ) _______________________________
 Courriel: ___________________________________________________________________________________________________________
2. Produit(s) acheté(s):  Clôture, # de sections  Barrière  Enclos pour l’échelle
3. Nom du magasin:____________________________________ Localisation du magasin: ______________________________________
4. Quelle marque de piscine:______________________________ Grandeur: ________________________________________________
5. Avez vous un patio avec votre piscine?  Oui  Non
6. À quel niveau êtes vous satisfait du produit? Pas satisfait...      1      2      3      4      5      ...Satisfait
7. Avez vous acheté la clôture en même temps que votre piscine?  Oui  Non
8. Êtes vous propriétaire d’un spa?  Oui  Non
9. Pourquoi avez vous acheté une clôture Plastival?
  À cause des codes de bâtiment  La sécurité  Apparence
  Le coût comparé à une autre clôture  Raisons d’assurance  Autre
10.Diriez vous que l’installation de ce produit à été:
  Facile, parce que les instructions étaient utiles  Difficile, parce que le vidéo était peu clair  Difficile, et je ne me suis pas servi des instructions
  Facile, parce que le vidéo d’installation était utile  Facile, et je ne me suis pas servi des instructions  Difficile, et je ne me suis pas servi du vidéo
  Difficile, les instructions étaient peu claires  Facile, et je ne me suis pas servi du vidéo  Un professionel a fait l’installation
11.Nous aimerions avoir votre opinion sur le produit et son installation._____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________





THIS FENCE MAKES SENSE! … FIVE EASY STEPS

UNE CLÔTURE QUI S’INSTALLE FACILEMENT! … EN CINQ ÉTAPES

1

Fasten fence mounting bracket to pool upright.
Vissez le support angulaire au poteau.

Slide the fence post into the bracket and secure with screws.
Insérez et vissez le poteau au support.

2

Make sure the screw “catches” the horizontal 
rail. Glue caps onto fence posts.

Assurez-vous que les vis atteignent les 
traverses. Collez les capuchons sur les poteaux.

5

Install horizontal rails and fence pickets.
Installez les traverses et les piquets.

4

Measure and cut the horizontal rail.
Mesurez et coupez la traverse horizontale.

3

4Phone: 1-800-626-6105
Website: www.plastival.com


